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APRESENTACAO

O Programa de Integridade e Boas Praticas — PIBP consiste no conjunto de mecanismos e procedimentos
internos destinados a detectar e prevenir fraudes, atos de corrupcao, irregularidades e desvios de conduta,
bem como a avaliar processos objetivando melhoria da gestdo de recursos, para garantir a transparéncia, a
lisura e a eficiéncia.

Esse programa tem por objetivo a solugdo preventiva de eventuais irregularidades e visa incentivar o
comprometimento da alta administracdo no combate & corrupcdo, nos moldes da Lei n® 12.846/2013,
conhecida como Lei Anticorrupcéo.

Em atendimento & Portaria n® 117/2020/CGM-G, esta Unidade se comprometeu a desenvolver o PIBP por
meio da elaboracdo, implementacéo, monitoramento e revisdo dos Planos de Integridade e Boas Préticas.

Para realizacdo da tarefa, esta Unidade seguiu o0s seguintes eixos estruturantes, essenciais para
desenvolvimento de um Programa de Integridade e Boas Préticas Efetivo:

Comprometimento e apoio da Alta Administragdo da Unidade

Existéncia de responsavel pelo programa no 6rgéo ou na entidade

Analise, avaliacdo e gestao dos riscos associados ao tema da integridade;
Monitoramento continuo, para efetividade dos Planos de Integridade e Boas Préticas

Neste ato a Secretaria Municipal de Justica apresenta o Plano de Integridade e Boas Praticas, desenvolvido
pela Equipe de Gestdo de Integridade com apoio da Controladoria Geral do Municipio e aprovacao da
autoridade méaxima da Pasta.

As acgdes propostas neste documento serdo implementadas e monitoradas, devendo este documento ser
revisado periodicamente.
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1. INFORMACOES SOBRE O PROGRAMA DE INTEGRIDADE

1.1 Versao do Plano



VERSAO DO PLANO

N° da versdo/revisdo do Plano: Versao 03.
Data de finalizac@o: 27 de outubro de 2021.
IDENTIFICAQAO DA UNIDADE

Nome Oficial: Secretaria Municipal de Justica

Sigla: SMJ



1.2 Termo de comprometimento da alta administracao

Para desenvolvimento do Programa de Integridade e Boas Praticas faz-se indispensavel o comprometimento
dos dirigentes maximos de cada Unidade.

Por essa razéo, seguindo orientacdo da Controladoria Geral do Municipio, na data 28 de agosto de 2020, o
Secretaria Municipal de Justiga assinou Termo de Compromisso ao Programa de Integridade e Boas Praticas,
registrado no Processo SEI n° 6075.2020/0000314-4, tendo se comprometido a:

1. Patrocinar o programa de integridade perante o publico interno e externo, ressaltando a sua
importancia para a organizacao e solicitando o comprometimento de todos os colaboradores e partes
interessadas;

2. Participar ou manifestar apoio em todas as fases e implementacéo do programa;
3. Adotar postura ética exemplar e solicitar que todos os colaboradores do 6rgdo também o fagam,;

4. Aprovar e supervisionar as politicas e medidas de integridade, destacando recursos humanos e
materiais suficientes para seu desenvolvimento e implementag&o;

5. Designar equipe permanente de gestdo de integridade responsavel pela elaboragdo do Plano de
Integridade e Boas Praticas e monitoramento da sua implementacao;

6. Indicar servidores para participar da capacitacdo na metodologia do Programa de Integridade e
Boas Préticas a ser promovido pela Controladoria Geral do Municipio nas datas propostas;

7. Elaborar, concluir e aprovar o Plano de Integridade e Boas Préaticas no prazo;

8. Garantir a inclusdo no Plano de Integridade e Boas Praticas da andlise de risco, medidas
necessarias, plano de implementacdo e monitoramento, além dos elementos constantes do Art. 6°
do Edital;

9. Remeter a Controladoria Geral do Municipio o Plano de Integridade e Boas Praticas elaborado e
aprovado pela alta da administracdo da unidade;

10. Analisar conjuntamente com a Controladoria Geral do Municipio as recomendacdes de melhoria
ao Plano de Integridade e Boas Préaticas elaborado pela unidade; e

11. Encaminhar mensalmente a Controladoria Geral do Municipio manifestacdo do controle interno
da unidade acerca da implementacdo das medidas contidas no Plano de Integridade e Boas Praticas.



1.3 Identificacao dos responsaveis pela implementacdo do Programa de
Integridade e Boas Praticas na unidade

AUTORIDADE MAXIMA DA UNIDADE
Nome: Eunice Aparecida de Jesus Prudente
Cargo: Secretaria Municipal de Justica

RF: 883.949.2

RESPONSAVEL PELO CONTROLE INTERNO
Servidor: Maria Ldcia Palma Latorre

Cargo: Chefe de Gabinete da Secretaria Municipal de Justica
Lotacdo: SMJ/GAB

RF: 612.720-7

DEMAIS INTEGRANTES DA EQUIPE DE GESTAO DA INTEGRIDADE
Servidor: Bruna Bulhdes Schuartz

Cargo: Assessor Técnico

Lotacdo: SMJ/GAB

RF: 850.411-3

Servidor: Luciana Rodrigues de Freitas
Cargo: Assessor Técnico
Lotacdo: SMJ/GAB

RF: 888.779.9



2. INFORMACOES SOBRE A UNIDADE

2.1 Competéncias e atribuicdes definidas por Lei

A Secretaria Municipal de Justica (SMJ) tem por finalidade promover e manter relagdes institucionais com
o0s 6rgaos do Poder Judiciario, o Ministério Publico, a Defensoria Publica, o Tribunal de Contas e com outras
entidades ligadas & Justica, bem como definir o posicionamento politico—institucional relativo a temas de
especial relevancia para a Administracdo Publica Municipal, atuar na defesa do consumidor e executar
atividades compativeis e correlatas com a sua area de atuacao.

Lei n° 16.974 de 23 de agosto de 2018, cria a Secretaria Municipal de Justica;

2.2 Organograma e estrutura administrativa

ORGANOGRAMA - Secretaria Muncipal de Justica
CIDADE DE
SAO PAULO
JUSTIGA
Chefia de Gabinete
Gabinete da Secretaria

Assessoria Técnica

Decreto n® 58.414,/2018 — artigo 30 — A CAF da Controladoria Geral do Municipio prestara a Secretaria Municipal de Justica o suporte
administrativo necessario.

2.3 Principais atividades executadas pela pasta

Ao Secretario Municipal de Justica compete:

I - Conduzir o relacionamento do Poder Executivo Municipal perante o Poder Judiciario, o Ministério
Publico, a Defensoria Pablica, o Tribunal de Contas e as demais entidades ligadas a Justica;




Il - Arbitrar as controvérsias surgidas entre 6rgdos e entidades integrantes da Administracdo Publica
Municipal, apés manifestacdo da Procuradoria Geral do Municipio, caso ndo solucionadas por meios
autocompositivos, como etapa prévia indispensavel ao eventual exame pelo Poder Judiciario;

111 - propor, nos casos em que for necessario, a estratégia do Municipio para o pagamento de precatorios
judiciais, ressalvadas as competéncias da Procuradoria Geral do Municipio para a representacéo judicial;

IV - Recomendar ao Prefeito a edicdo de sumulas e pareceres normativos, apos a aprovagdo pela
Procuradoria Geral do Municipio;

V - Determinar a instauracdo de inquéritos administrativos comuns e especiais, nas hipdteses do artigo 188,
incisos 111, 1V, V, VI e VII, e do artigo 189, ambos da Lei n° 8.989, de 29 de outubro de 1979, com as
alteracOes introduzidas pela Lei n° 13.519, de 6 de fevereiro de 2003, e as sindicincias especiais de
improbidade administrativa;

VI - Aplicar suspensao preventiva;
VII - Decidir, exceto nas hipdteses de competéncia da Controladoria Geral do Municipio e nos casos que

envolvam servidores do Quadro Técnico dos Profissionais da Guarda Civil Metropolitana - QTG, de
competéncia da Secretaria Municipal de Seguranca Urbana, sobre:

a) as sindicancias;

b) 0S processos sumarios, os procedimentos sumarios e 0s procedimentos de exoneragcdo em estagio
probatorio;

C) 0s inquéritos administrativos, nos casos de:

1) absolvicdo;

2) desclassificacdo da infracdo ou abrandamento de penalidade, de que resulte a imposicdo de pena de
repreensdo ou de suspensao;

3) demissdo, nas hipoteses dos incisos I, 11 e VII do artigo 188 da Lei n° 8.989, de 1979;
4) extingdo sem julgamento de mérito;

VIl - Decidir, ap6s manifestacdo da Procuradoria Geral do Municipio, sobre a posicdo processual da
Fazenda Publica Municipal nas ac@es civis publicas, agdes populares e aces de improbidade administrativa,
bem como autorizar o ajuizamento de a¢fes de improbidade administrativa;

IX - Assistir ao Prefeito, em conjunto com a Controladoria Geral do Municipio e a Procuradoria Geral do
Municipio, no controle interno da legalidade dos atos da Administracdao Publica Municipal;

X - Oficiar, ao Prefeito ou a outras autoridades municipais, a partir de notificacdo advinda da Procuradoria
Geral do Municipio, quanto a medidas necessarias para garantir o estrito cumprimento da legislacdo
concernente ao Municipio;

Xl - Propor, ao Prefeito ou a outra autoridade municipal competente, as medidas que se afigurem
convenientes a defesa dos interesses do Municipio ou a melhoria do servico publico municipal,
especialmente nas areas conexas a sua esfera de atribuicoes;



XII - recomendar ao Prefeito:

a) 0 ajuizamento de representacdo de inconstitucionalidade de lei ou ato normativo municipal ou
estadual, a ser patrocinada pela Procuradoria Geral do Municipio;

b) a representacdo, por parte da Procuradoria Geral do Municipio, dirigida a autoridade competente,
relativa a inconstitucionalidade de atos normativos estaduais ou federais;

c) a celebracdo de termos de compromisso de ajustamento de conduta em que haja assuncdo de
obrigacOes pelo Municipio, apés manifestagdo da Procuradoria Geral do Municipio;

X1 - subscrever todos os decretos e leis editados pelo Prefeito;
X1V - autorizar a propositura da agdo judicial de reintegragdo de posse;

XV - autorizar, apés manifestacdo da Procuradoria Geral do Municipio e ouvido previamente o Secretario
Municipal das Prefeituras Regionais, a desisténcia de ac¢@es judiciais de reintegragdo de posse ou o pedido
de suspensdo do cumprimento da respectiva ordem judicial;

XVI - autorizar, apés manifestacdo da Procuradoria Geral do Municipio, a desisténcia de desapropriacdes
judiciais.

Assessoria Técnica tem as seguintes atribuicdes:

Assessorar as unidades da SMJ, propondo os encaminhamentos pertinentes nos assuntos relacionados a sua
area de atuacdao; elaborar estudos e notas técnicas que sirvam de base as decisdes, determinacdes e despachos
das unidades da SMJ; promover iniciativas e estudos de boas préaticas relacionadas ao aprimoramento do
controle interno, do gerenciamento de riscos e da transparéncia; atender a demandas de 6érgaos internos e
externos de controle e auditoria, bem como requisitar informacdes e orientar as unidades da SMJ na
tramitacdo interna de questionamentos e dendncias.

A Coordenadoria de Defesa do Consumidor — PROCON tem por finalidade:

Promover e implementar agdes voltadas a educacéo, protecao e defesa do consumidor, bem como orientar e
harmonizar os interesses dos participantes das relagdes de consumo e possui as seguintes atribuicdes:
planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica municipal de defesa do consumidor; expedir
convocacOes e notificacdes aos fornecedores para que, sob pena de desobediéncia, prestem informagoes
sobre questdes relacionadas a direitos e interesses dos consumidores; celebrar termos de ajustamento de
conduta com fornecedores e demais intervenientes das relacdes de consumo, com vistas a cessacdo de
praticas violadoras dos direitos do consumidor e a compensacao e indenizacao pelos respectivos danos; gerir
0s recursos provenientes do Fundo Municipal de Defesa do Consumidor — FMDC, respeitadas as
competéncias da Secretaria Municipal da Fazenda; encaminhar, aos 6rgdos competentes; participar da
elaboracdo e acompanhamento das politicas publicas; elaborar e implementar medidas visando ao acesso a
mecanismos publicos alternativos de solucdo de conflitos de consumo; exercer outras atividades necessarias
as finalidades de protecédo e defesa do consumidor.

2.4 Diretrizes do planejamento estratégico

A Execucdo Orcamentaria consiste no cumprimento das regras para a realizacdo da despesa tributaria,
conforme a disponibilidade financeira da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo (PMSP). Dessa forma, a



execucao orcamentaria pode ser entendida como a trajetéria da despesa publica, com identificacdo das
condi¢Oes de seu inicio e término.

A programacgdo da execucdo orcamentéria devera seguir o disposto na Lei de Diretrizes Orgamentarias
(LDO), respeitando as metas e objetivos da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo (PMSP). Além disso, a
execucdo orgamentaria deverd atender as receitas vinculadas as finalidades especificas, independentemente
do exercicio de ingresso.

A LDQO, prevista no art. 165, Il da Constituicdo Federal, é o instrumento, de iniciativa do Poder Executivo,
para o estabelecimento de metas e prioridades do exercicio financeiro da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo
(PMSP) pelo periodo de um ano.

Nesse sentido, possibilita a realizacdo das despesas de capital para o exercicio seguinte, concretizando o
Plano Plurianual (PPA), ou seja, a LDO confere a possibilidade de realizacdo mais imediata do PPA.

O Plano Plurianual (PPA), previsto no art. 165, | da Constituicdo Federal, é o principal instrumento de
planejamento publico para orientacdo estratégica, estabelecimento de prioridades e metas. Materializado por
meio de Programas e Acdes da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo (PMSP), o PPA apresenta as despesas de
capital e custeio decorrente de todas as areas do governo, dando transparéncia a aplicacao dos recursos e aos
resultados obtidos.

O Projeto de Lei contendo o Plano Plurianual (PPA) deve ser enviado ao Poder Legislativo até 30 de
setembro do primeiro ano de mandato, e deve ser votado pela Camara Municipal até o fim desse mesmo ano.
Dessa maneira, o Plano Plurianual (PPA) tem validade para os trés Gltimos anos da gestdo e o primeiro ano
da gestdo seguinte.

Além disso, a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) tem como func¢éo a orientacdo da elaboracéo da Lei
Orcamentaria Anual (LOA), que dispde sobre as alteracdes na legislacdo tributéria, o estabelecimento da
politica de aplicacdo das agéncias financeiras oficiais de fomento, a manutencédo do equilibrio entre receitas
e despesas.

A LOA também institui critérios e forma de limitacdo de empenho, a determinacdo das normas relativas ao
controle de custos e a avaliagdo dos resultados dos programas financiados com recursos dos or¢amentos,
estabelecendo condigdes e exigéncias para transferéncias de recursos a entidades publicas e privadas.

O Projeto da Lei de Diretrizes Orcamentarias, elaborado com apoio da Secretaria Municipal da Fazenda,
deve ser enviado para o Poder Legislativo até 15 de abril de cada ano, para votacdo até 30 de junho desse
mesmo ano. Ele deve ser submetido a duas audiéncias publicas até a data da votacao.

2.5 Principais instrumentos normativos relativos a integridade

Estatuto do Servidor Municipal (Lei 8989/79);

Cadigo de Conduta Funcional do Servidor Publico Municipal (Decreto n° 56.130/15);
Procedimentos disciplinares (Decreto n° 43.233/03)

Responsabilizacdo de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administracdo Publica (Decreto
n®55.107/14)

Procedimentos de apuracdo de improbidade administrativa (Decreto n® 52.227/11)

Conflito de Interesses (Portaria n°120/2016/CGM);

Programa de Integridade e Boas Praticas (Portaria n® 117/2020/CGM-G);

indice de Integridade (Meta 34.2) do Plano de Metas da PMSP.



3. ESTRUTURAS DE GESTAO DA INTEGRIDADE

3.1 Promocgao da ética e tratamento de conflitos de interesse

Nos termos do Decreto Municipal n® 56.130/2015 e da Portaria n°® 120/2016, a Controladoria Geral do
Municipio (CGM), por meio da Divis&o de Promog&o da Etica tem a atribuicio de oferecer entendimentos
sobre consultas de possiveis conflitos de interesses no exercicio da fungdo publica. Nesse sentido, a Divisdo
de Promogéo da Etica (DPE) tem como atribuigo contribuir para o fortalecimento da integridade e promog&o
de condutas éticas no &mbito da administracdo municipal elaborando e propondo processos formativos e
orientacBes aos agentes publicos municipais sobre a aplicacdo do Cddigo de Conduta Funcional (CCF) e da
legislacao relacionada, bem como a prevencgdo de conflitos de interesse e de situacdes de assédio moral ou
sexual na Administracdo Publica Municipal.

Deste modo, visando a prevencdo de condutas ndo condizentes com a fungdo publica, em caso de davidas
acerca das legislacdes vigentes, a Secretaria Municipal de Justica informa que os servidores municipais
podem efetuar consultas sobre conflito de interesses a Divisdo de Etica por meio de e-mail
(eticacgm@prefeitura.sp.gov.br) ou a Pasta de lotagdo do servidor pode enviar via processo SEI para o ponto
da Divisdo (CGM/COPI/DPE).

Para uma maior aproveitamento e efetividade no que tange ao entendimento das préaticas de conduta ética e
integridade no ambiente pdblico municipal, a Secretaria Municipal de Justi¢ca declara conhecer que a Divisao
de Promocao da Etica disponibiliza cursos de formagao especificos sobre o Codigo de Conduta Funcional,
bem como sobre assédio moral e sexual com validacéo para progresséo de carreira e duracdo de 03 (trés
horas) na modalidade online e 04 (quatro) horas na modalidade presencial, podendo ser agendado
treinamento em turma fechada mediante contato pelo e-mail (eticacgm@prefeitura.sp.gov.br).

3.2 Promocgao da Transparéncia

Em observancia aos principios da publicidade e transparéncia, a Secretaria Municipal de Justica retne e
divulga, de forma espontanea e ativa, dados e informacdes referentes a Unidade que sdo de interesse coletivo
ou geral, com o objetivo de facilitar o acesso a informacao publica, conforme determinam a Lei de Acesso
a Informacéo (Lei n° 12.527/2011) e o Decreto Municipal n° 53.623/2012.

Informacdes disponibilizadas na forma de transparéncia ativa podem ser acessados pela pagina institucional
(inserir link principal da pagina da Unidade), bem como pelo Portal da Transparéncia, Portal de Dados
Abertos e Diério Oficial Cidade SP.

Cabe ressaltar que a Unidade passa por avaliagio do Indice de Transparéncia Ativa, cujo principal objetivo
é avaliar o nivel de Transparéncia Ativa relacionado aos portais institucionais dos érgdos que compdem a
Administracdo Publica Municipal, conforme medicdo promovida pela Controladoria Geral do Municipio,
cujos resultados podem ser consultados em espaco de divulgacédo da prépria CGM.
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No que tange a transparéncia passiva, no municipio de S&o Paulo os pedidos de acesso a informacao sao
registrados no Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC), sejam por meio eletrénico, presencial ou por
correspondéncia fisica, podendo ser acessados 0s seguintes canais:

Pedido eletronico
Acesse 0 e-SIC (Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidad&o):

http://esic.prefeitura.sp.gov.br/Account/Login.aspx

Pedido Presencial

O registro do pedido de forma presencial pode ser feito de segunda a sexta-feira:

Endereco: Viaduto do Ch, n.° 15, Centro - CEP 01002-900, Séo Paulo/SP

Telefone (11) 3113-8000

E-mail para tirar davidas: smjustica@prefeitura.sp.gov.br

Posto Aqui tem Ouvidoria
Rua Dr. Falcdo, n° 69, Centro Sdo Paulo - CEP 01007-010 (ao lado da Estagdo Anhangabaul do

Metrd — Linha Vermelha) - Horario de Atendimento: 10h as 16h.

Descomplica

Butanta
Endereco: Rua Dr. Ulpiano da Costa Manso, 201 — Butanta

Campo Limpo
Endereco: R. Nossa Senhora do Bom Conselho, 65 — Campo Limpo

Capela do Socorro
Endereco: Rua Cassiano dos Santos, 499 — Jardim Cliper

Jabaquara
Endereco: Av Eng. Armando de Aruda Pereira, 2314 — Subprefeitura do Jabaquara

Penha
Endereco: Rua Candapui, 492 — Vila Marieta

Santana/Tucuruvi
Endereco: Av. Tucuruvi, 808 — Tucuruvi

S&o Mateus
Endereco: Av. Ragueb Chohfi, 1400 — Subprefeitura de Sdo Mateus

Sdo Miguel Paulista
Endereco: R. Dona Ana Flora Pinheiro de Sousa, 76 — Sdo Miguel Paulista
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Independente da forma de entrada desse pedido de informacao, todos deverdo ser concentrados no Sistema
Eletrénico do Servico de Informacdo — Sistema e-SIC.

Além de cumprir prazos e diretrizes estabelecidas na LAI, a Secretaria Municipal de Justica compromete-se
a garantir que as informacgdes prestadas aos cidaddos e cidadas sejam de facil compreenséo, seguindo
critérios minimos de qualidade: 1. Agilidade no atendimento dos pedidos de informag&o; 1. aspectos formais
basicos que devem estar presentes nas respostas; I11. Atendimento do pedido, observando a compreensdo
(nivel de compreensdo) da resposta dada e em que medida a resposta dada atende a solicitacdo em seu todo
(nivel de atendimento).

indice de Recomendagcdes de Auditorias CGM, cujo principal objetivo é avaliar o atendimento dos 6rgéos
da Administragdo Direta do Municipio perante as recomendacdes de auditoria realizadas pela CGM,
conforme medicdo promovida pela Controladoria Geral do Municipio, cujos resultados podem ser
consultados em espaco de divulgacao da propria CGM.

Destaca-se que a Unidade passa por avaliacio do indice de Transparéncia Passiva, cujo principal objetivo é
avaliar o desempenho dos drgdos da Administragdo Direta Municipal no que toca ao atendimento ao
atendimento dos pedidos de acesso & informacao registrados ao municipio de Sdo Paulo, com base na LAI,
conforme medicdo promovida pela Controladoria Geral do Municipio, cujos resultados podem ser
consultados em espaco de divulgacdo da propria CGM.

3.3 Tratamento de denuncias

A Ouvidoria Geral do Municipio, integrante da Controladoria Geral do Municipio, exerce as atividades de
6rgdo central do sistema de ouvidorias da Administracdo Publica Municipal, orientando a atuacéo das 6rgaos
e entidades municipais, cabendo a ela, dentre outras funcdes: receber e encaminhar manifestacdes de
cidaddos; analisar e, presentes os requisitos de admissibilidade, encaminhar as dentincias e representacdes
recebidas na Controladoria Geral do Municipio para a adogdo das medidas cabiveis; manter canal
especializado de atendimento, orientacdo e recebimento de denuncias de assédio sexual.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Paulo (OGM-SP) recebe dendncias, reclamagdes, sugestdes,
pedidos de informacgdo da administracdo publica (e-SIC) e todo tipo de manifestagdo nos seguintes canais:

* Pelo telefone, no niimero 156 (op¢ao nimero 5), da Central SP 156;

. Por e-mail: ogm@prefeitura.sp.gov.br; denunciaogm@prefeitura.sp.gov.br :
gabinete.ogm@prefeitura.sp.gov.br

* Por formulario eletronico - sp156.prefeitura.sp.gov.br

Pessoalmente (suspenso temporariamente em razdo das medidas tomadas para o combate do
coronavirus - Decreto 59.283/2020 ) na Rua Dr. Falcéo, n° 69 (ao lado da Estacdo Anhangabau do

Metr6 — Linha Vermelha) e Unidades do Descomplica SP, listadas no link
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/ouvidoria/fale_com a ouvidoria/index.php?p
=227268 .

* Por carta, na Rua Libero Badaro, 293, 19° andar, Centro, Sdo Paulo — SP — CEP: 01009-907
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. Para protocolar documentos enderecado a Ouvidoria Geral, de segunda a sexta-feira, no Viaduto
do Cha, n° 15 (sagudo do Gabinete do Prefeito)

* Para denuncias de assédio moral e sexual: (11) 3334-7125 — Horario de Atendimento de segunda
a sexta das 10h00 as 16h00.

A Secretaria Municipal de Justica compromete-se a colaborar com as atividades exercidas pela Ouvidoria
Geral do Municipio, prestar informacGes & OGM sobre servigos prestados e falhas que eventualmente
ocorrerem, se adequar aos padrdes de exceléncia sugeridos pela OGM, além de buscar capacitacéo de seus
servidores para realizagdo de atividades relacionadas a tratamento de dentncias e adogdo de medidas cabiveis
em raz&o das denuncias recebidas.

De igual forma a Secretaria Municipal de Justica compromete-se e participar da ampla divulgacéo dos canais
permanentes para recebimento de dendincias e outras manifestaces dos cidad&os.

3.4 Controles internos e recomendacdes de auditoria

Controles Internos

O sistema de controle interno do Poder Executivo Municipal, coordenado pela Controladoria Geral do
Municipio e integrado também pelas unidades setoriais de controle interno de cada 6érgdo e entidade da
Administracdo Direta e Indireta do Municipio, incluindo as ouvidorias, auditorias, corregedorias e outras
unidades com atividades de controle interno tem as finalidades dispostas no Art. 1° do Decreto n°
59.496/2020.

Cabe ao responsavel pelo controle interno a interlocugcdo com a Controladoria Geral do Municipio para o
recebimento de diretrizes e orientagdes relativas ao planejamento e desenvolvimento das atividades de
controle interno previstas no art. 42, paragrafo Unico, do Decreto Municipal n® 59.496, de 08 de junho de
2020, no ambito dos respectivos 6rgaos e entidades.

Na presente data a Secretaria Municipal de Justica ndo dispde de estruturas de controle interno.

Destaca-se que a Unidade passa por avaliagio do indice de Existéncia de Unidade de Controle Interno, cujo
principal objetivo é avaliar a presenca de um setor estabelecido e regulamentado de controle interno, qual
seja uma Coordenadoria de Controle Interno (COCIN) ou unidades de controle interno vinculadas as
Assessorias Técnicas de Gabinete ou ao préprio Gabinete do Secretario, conforme medicdo promovida pela
Controladoria Geral do Municipio, cujos resultados podem ser consultados em espacgo de divulgacdo da
propria CGM.

Recomendacdes de Auditoria

Assim como todas as Unidades da Administracdo Direta e Indireta do Municipio de S&o Paulo, a Secretaria
Municipal de Justica podera ser auditada pelo sistema de controle interno do Poder Executivo Municipal ou
pelo Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo (TCM/SP).

A Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI) da Controladoria Geral do Municipio realiza auditorias
programadas e especiais em todos os 6rgaos e entidades da administracdo direta e indireta.
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A auditoria publica é uma ferramenta de gestao que serve de apoio a gestdo das politicas publicas, fornecendo
aos gestores importantes informacdes para o aprimoramento do gasto publico, a melhoria de processos, a
deteccdo de falhas/erros de execucao.

InformacBes quanto a auditorias realizadas na Unidade podem ser acessadas em consulta ao sitio virtual da
Unidade por meio do link:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/justica/acesso_a_informacao/index.php?p=178696,
comprometendo-se esta Secretaria a manter atualizada a disponibilizacdo de informagGes desta natureza,
bem como a cumprir as recomendacdes feitas em cada auditoria.

Destaca-se que a Unidade passa por avaliacdo do indice de Recomendacdes de Auditorias CGM, cujo
principal objetivo é avaliar o atendimento dos 6rgdos da Administracdo Direta do Municipio perante as
recomendacdes de auditoria realizadas pela CGM, conforme medigdo promovida pela Controladoria Geral
do Municipio, cujos resultados podem ser consultados em espaco de divulgacdo da propria CGM.

3.5 Implementacao de procedimentos de responsabilizacao

Conforme dispde o Art. 201 do Estatuto da PMSP (Lei n° 8.989/79), a autoridade que tiver ciéncia de
irregularidade no servigco publico é obrigada a tomar providéncias objetivando a apuragdo dos fatos e
responsabilidades.

Todos os procedimentos disciplinares referentes a servidores da Administracdo Direta, exceto a Apuragédo
Preliminar, a Aplicacdo Direta de Penalidade e aqueles de competéncia da Secretaria Municipal de
Seguranca Urbana, que envolvam servidores do Quadro de Profissionais da Guarda Civil Metropolitana,
serdo processados pelas ComissGes Processantes Permanentes do Departamento de Procedimentos
Disciplinares - PROCED, da Procuradoria Geral do Municipio, salvo os casos de designacdo de Comissao
Especial e competéncias especiais da Controladoria Geral do Municipio legalmente determinadas.

Neste ato, em consonancia ao normativo municipal, a Secretaria Municipal de Justica se compromete a tomar
providéncias de apuracdo imediata ap6s conhecimento de fatos irregulares, mantendo o compromisso de
nao-represalia a quem leva-los a conhecimento e cumprindo o dever de encaminhar o feito para instancia
competente de apuracdo e realizagdo de procedimento disciplinar adequado, com observancia do disposto
no Decreto n® 43.233/2003 e legislacdo correlata.

Cabendo a unidade promover apuracao preliminar (procedimento disciplinar de preparacédo e investigacao
determinado pela autoridade que tiver ciéncia de irregularidade no servi¢o publico) e promover aplicagédo
direta de penalidade, a Secretaria Municipal de Justica compromete-se a seguir todos 0s requisitos previstos
nos Arts. 96 a 102 e 112 a 113 do Decreto n® 43.233/2003.

No mesmo sentido de implementar procedimentos de responsabilizacdo, a Secretaria Municipal de Justica
compromete-se a desenvolver rotina de deteccdo e comunicacgédo a Controladoria Geral do Municipio sobre
possiveis praticas de quaisquer ilicitos cometidos por pessoa juridica, conforme previsto na Lei Federal
12.846/13.

4. MAPEAMENTO E ANALISE DE RISCOS DE
INTEGRIDADE
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O Mapeamento, Analise e Gestdo de Riscos a Integridade é um processo de natureza permanente,
estabelecido, direcionado e monitorado pela alta administracdo, que contempla as atividades de identificar,
avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organizacdo, destinado a fornecer seguranca
razoavel quanto a realizagdo de seus objetivos.

Neste contexto, 0 Mapeamento, Analise e Gestao de Riscos a Integridade constitui como um dos alicerces
de um Programa de Integridade, uma vez que possibilita a identificacdo dos riscos que configurem agdes ou
omissdes que possam favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupcao.

4.1 Tematica especifica 2020: contratos emergenciais

Esta pasta ndo realizada contratacGes emergéncias.

Cabe destacar que a Secretaria Municipal de Justica passa por avalia¢io do Indice de Proporcéo de Contratos
Emergenciais por Contratos Totais, cujo principal objetivo é evidenciar a propor¢do de contratagcbes com
dispensa de licitagdo, em carater emergencial, sobre o total de contratacfes realizadas, ou seja, evidencia
qualitativamente a utilizacdo da hipotese de dispensa de licitacdo, artigo relacionado abaixo, em razdo de
situagdo emergencial sobre o total de contratacBes realizadas, conforme medicdo promovida pela
Controladoria Geral do Municipio, cujos resultados podem ser consultados em espaco de divulgagdo da
propria CGM.
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